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1 Die Protokolldatenbank

In der Protokoll-Datenbank werden Ereignisse, Fehlermeldungen und Protokolle gesammelt. Die Pro-
tokolleintrage kdnnen nach unterschiedlichen Kategorien zur Ansicht gebracht werden. Nach dem
Offnen der Protokoll-Datenbank erhalten Sie folgende Arbeitsoberflache:

- .
—_— Ansicht™

QS - Protokoll Uhrzeit Meldung
b 28.03.2017

¥ 27.03.2017
Datum R ) .
.= Verursacher 26.03.2017

-[E Datenbank ¥ 25.03.2017
Anderung Personendater b 24.03.2017

¥ 23.03.2017
¥ 22.03.2017
» 21.03.2017
» 20.03.2017
F 19.03.2017
¥ 18.03.2017
¥ 17.03.2017

= Meldungen nach...

= Admin-Protokolle
H Datum

- A:dministration b 15052017
- [= Konfiguration

-[= Alle Dokumente » 15.03.2017
------ Replikationskonflikte ¥ 14.03.2017
F 13.03.2017

Auf der linken Seite finden Sie ein Navigationsmend, tiber das Sie die verschiedenen Ansichten der
Datenbank sowie den Administrationsbereich aufrufen kdnnen. Auf der rechten Seite finden Sie die
entsprechenden Dokumente zum jeweiligen Navigationspunkt.

1.1 Meldungen nach...

Unter diesem Bereich finden Sie Ereignisse und Fehlermeldungen, die Ihnen bei der Fehlersuche helfen
kdnnen. Diese Fehlermeldungen sind in der Regel auch die Grundlage fiir Supportleistungen durch
den Hersteller und sollten bei der Meldung von Fehlern weitergegeben werden. In den vier Ansichten
Datum, Verursacher, Datenbank und Anderung Personendaten werden die Protokolleintrage unter-
schiedlich kategorisiert. Alle Ereignisse und Fehlermeldungen werden in allen vier Ansichten angezeigt.

&2 Ansicht™

S - Protokoll luhrzeit  |Meldung
> 20.03.2017

= Meldungen nach...

i M ~

‘= Verursacher i 21:30:19 Ereignis: Agent: prdDeTgteExpiredDocs\ - Start: 28.03.2017 21:30:18 2 WfLight-Dokument:
-[= Datenbank *x 20:00:20 Fehler: (0)
.= Anderung Personendater Agent: RechnungStatusSetzen', - Keine aberfalligen Rechnungen zur Verarbeitunc

16:19:25 Ereignis: Protokoll zu Bild-Anderungen in "Subl - eVent" "Filmzeit "Mahana - Eine Maori-
16:19:25 Ereignis: Pratokoll zu Bild-Anderungen in "Sub1 - eVent" "Wochenmarkt in Geldern" : Bild
16:19:25 Ereignis: Pratokoll zu Bild-Anderungen in "Subl - eVent" "Adipositas Selbsthilfegruppe” :
16:19:25 Ereignis: Pratokoll zu Bild-Anderungen in "Sub1 - eVent" "43, Strafenparty” : Bild 2"; Die ¢
16:19:25 Ereignis: Pratokoll zu Bild-Anderungen in "Subl - eVent" "Blutspende in Veert" : Bild 2": D
16:19:25 Ereignis: Protokoll zu Bild-Anderungen in "Subl - eVent" "Bittenabend des VWK" : Bild 2"
16:19:25 Ereignis: Pratokoll zu Bild-Anderungen in "Sub1 - eVent" "Wochenmarkt in Geldern" : Bild
16:19:25 Ereignis: Pratokoll zu Bild-Anderungen in "Subl - eVent" "Kleine Radtour mit WirsinG e. v

== Admin-Protokolle
e Datum

= Administration

- Konfiguration

-[E Alle Dokumente

-= Replikationskonflikte

16:19:25 Ereignis: Pratokoll zu Bild-Anderungen in "Sub1 - eVent" "Karnevalistischer Familiennachn

16:19:25 Ereignis: Protokoll zu Bild-Anderungen in "Subl - eVent" "Gelderner Hochzeitsmesse 201

16:19:25 Ereignis: Pratokoll zu Bild-Anderungen in "Subl - eVent" "Wanderung mit dem Kneippver
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Anhand verschiedener Icons erkennen Sie bereits in der Ansicht, ob es sich bei dem jeweiligen Proto-
kolleintrag um ein Ereignis, oder eine Fehlermeldung handelt.

i Ereignis
* Fehler

Offnen Sie beispielsweise eine Fehlermeldung, erhalten Sie auf der im Folgenden abgebildeten Maske
Informationen zum Verursacher, Zeitpunkt, zur Datenbank sowie zum Server in der bzw. auf dem der

Fehler vorliegt und zur Berechtigung des jeweiligen Verursachers. AuBerdem ist ein Link zur betroffe-

nen Datenbank vorhanden. Oft geben die ,Informationen zum Fehler” direkt einen Ansatz zur Lésung
des Problems. Die Ereignismaske ist in Ihrem Aufbau identisch.

SchiieBen Hilfe ™

Info

D Fehler

Informationen zum Verursacher Weitere Informationen
Verursacher @ M180TESTOS/eSuite3 (Release 9.0.1FP4lune 07 2015 - Build 405) Unterzeichner MISOTESTOS /eSuite3
Uhrzeit 28.03.2017 20:00:20 Zeitraum bis zum Fehler 28.03.2017 20:0018 - 28.03.2017 20:00:20
Server M180TESTOS /eSuite3 prioritat Niedrig (0)
Datenbank-Typ Ablage VIA
Datenbank eSuiteDMS\RechungenQs.nsf (C125808B00383894) & Verarbeitungsstapel
ort AGENT: CST$)\RechnungStatusSetzen|RechnungstatusSetzen INITIALTZE zeile 0)
[Ansichts- oder Maskenaktion) INITALZE 2eile 0)
Berechtigung Manager
Rollen 1 1, [StichwartEditar], [Dokimparteur], [Administratar], [Freigabe],
[SDLeserTermine])
Informationen zum Fehler
©)
Agent: - Keine iiberflli zur itung gefunden

1.2 Admin-Protokolle

Unter Admin-Protokolle werden Meldungen aus der Administrationsdatenbank nach Datum kategori-
siert angezeigt, die wahrend eines Updates in der eSuite geschrieben wurden.

Uhrzeit |Meldung

¥ 29.03.2017

10:22:33  Verlauf der Aktualisierung des Systems
: Datum Warnungen: 0 Anderungen: 0 Informationen: 1
: Verursacher

Datenbank
Anderung Personendater

= Meldungen nach...

09:52:32  Verlauf der Aktualisierung des Systems
Warnungen: 0 Anderungen: 0 Informationen: 1

09:21:34  Verlauf der Aktualisierung des Systems

— Admin-Protokolle Warnungen: 0 Anderungen: 0 Informationen: 1
L Datum 0851:32  Verlauf der Aktualisierung des Systems
Warnungen: 0 Anderungen: 0 Informationen: 1

08:20:33  Verlauf der Aktualisierung des Systems
Warnungen: 0 Anderungen: 0 Informationen: 1

01:06:25 Update der Schablonendokumente durchgefihrt.
Warnungen: 0 Anderungen: 1 Informationen: 0

01:06:23 Update der Datenbankdokumente durchgefiihrt.

= Administration d .
‘ Warnungen: 2 Anderungen: 31 Informationen: 0

Konfiguration
Alle Dokumente P 28.03.2017
- Replikationskonflikte b 27.03.2017

eSuite 3.x Onlinehilfe 4
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Hier werden die Aktionen protokolliert, die vom Systemadministrator oder von Agenten aus der Admi-
nistrationsdatenbank heraus ausgefiihrt wurden.

Zu den Eintrédgen in der Ansicht gibt es auch jeweils ein Detaildokument. Das Detaildokument liefert
Informationen zum Server, Zeitpunkt, Release, Berechtigungen und der ausgefiihrten Aktion.

SchlieBen

Info

j Admin-Protokoll

Informationen zur Ausfiihrung

Bereich Verlauf der Aktualisierung des Systems

Eingespielt M1BOTESTOS/eSuite3

Zeitraum 29.03.2017 10:22:32 - 29.03.2017 10:22:34

Client Version Release 9.0.1FP4|June 07 2015 Build 405

Berechtigungen 6: Manager ([Administrator]; [Globalauthors]; [GlobalReaders])

== Alle Informationen auf einen Blick (1 insgesamt)

1. 29.03.2017 10:22:33 - Automatische Installation aktiviert.

Kompletter Verlauf (1 insgesamt)

1. 29.03.2017 10:22:33 - Automatische Installation aktiviert.

eSuite 3.x Onlinehilfe 5
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2 Konfiguration der Protokoll-Datenbank

Bei der Konfiguration der Protokoll-Datenbank missen unterschiedliche Bereiche berticksichtigt wer-
den. Zum einen stehen unterschiedliche Konfigurationsdokumente zur Konfiguration zur Verfligung
und zum anderen sind zusatzliche Einstellungen im Bereich der Datenbank (Zugriffskontrollliste, perio-
dische Agenten) notwendig.

2.1 Die Zugriffskontrollliste der Protokoll-Datenbank

Die Zugriffskontrollliste der Protokoll-Datenbank sollte folgendermaBen aufgebaut werden:

Zugriffskentrellliste fir: KRZM - Protokoll [7][x]
_'31‘ Al ins Zugriffskentrollliste Attribute:
% Rollen Personen, Server, Gruppen ’.Nle anzeigen v] Benutzertyp lPEH’SOf‘IEﬂgI‘IJDDE! V]
o Defaut- o | Zugf |Eniieferer v
i~ O KRZN ales | = = . Dokumente erstellen
o5 Erweitert */Bxtranet_KRZN/DE -
“/KRZN/DE D?kume:me loschen
& Andress Robertz/KRZN/DE | Private Agenten erstellen
Anorymous = Private Ordner/Ansichten erstellen
#) AnwenderAdming Gemeins. Ordner/Ansichten erstellen
& Beate Scholten/Entwicklung/KRZN/DE Lotus Script/Java-Agenten erstellen
#) =Buero_Admin A Offertliche Dokumente lesen
#) KRZN-Entwickler Offentliche Dokumente schreiben
#) LocslDomainAdrmins [7] Dokumente replizieren oder kopieren
[l LocalDomainServers
;I‘j_l m18004/KRZN/DE - : ~ | Rollen [Administrator]
[Global Authors]
[GlobalReaders]
Hinzufigen... Umbenennen... Entfemen
Effeldiver Zugriff...

Vollstandiger Name:
%2 _0_KRZN_Kommunales_Rechenzentrum_Niederhein

Eine Zugriffskontrolliste definiert, wer lhre Notes-Datenbank ansehen und
bearbeiten darf. Wahlen Sie einen Mamen in der Liste aus, um die ihm
zugewiesenen Zugriffsrechte anzuzeigen bzw. festzulegen.

Letzte Andemung: M180esuite am 16.07.2016 16:55:24
Gemak: KRZN/C=DE oK Abbrechen

2.1.1 -Default-

Benutzertyp:  Unbestimmt

Zugriff: Kein Zugriff
Berechtigung: Keine
Rollen: Keine

2.1.2 Anonymous
Benutzertyp:  Unbestimmt
Zugriff: Einlieferer

Berechtigung: Dokumente erstellen, Offentliche Dokumente lesen, Offentliche Dokumente schreiben
Rollen: Keine

2.1.3 Oberste Organisationseinheit

Benutzertyp:  Personengruppe
Zugriff: Einlieferer

eSuite 3.x Onlinehilfe
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Berechtigung: Dokumente erstellen, Offentliche Dokumente lesen, Offentliche Dokumente schreiben
Rollen: Keine

2.1.4 Admin_all

Benutzertyp:  Personengruppe

Zugriff: Manager
Berechtigung: Alle
Rollen: Alle

2.1.5 OtherDomainServers

Benutzertyp:  Servergruppe

Zugriff: Kein Zugriff
Berechtigung: Keine
Rollen: Keine

2.1.6 LocalDomainServers

Benutzertyp:  Servergruppe

Zugriff: Manager
Berechtigung: Alle
Rollen: Administrator

2.1.7 LocalDomainAdmins

Benutzertyp:  Personengruppe

Zugriff: Manager
Berechtigung: Alle
Rollen: Administrator

2.1.8 (ServernameKRZN)

Benutzertyp:  Server

Zugriff: Manager
Berechtigung: Alle
Rollen: Administrator

2.1.9 (ServernameKommune)

Benutzertyp:  Server

Zugriff: Manager

Berechtigung: Alle

Rollen: Administrator

Hinweis
Nur wenn der Anwender mindestens ,Einlieferer” ist, kann er auch Protokolleintrdge erzeu-
gen.

eSuite 3.x Onlinehilfe



2.2 Das Konfigurationsdokument

Das Konfigurationsdokument ist unter dem Administrationsbereich in der Ansicht ,Konfiguration” zu
finden. Sollte hier noch kein entsprechendes Dokument vorhanden sein, kdnnen Sie dieses mit Hilfe
des Werkzeugs .fehlende Profile erzeugen” erstellen.

— Werkzeuge'|

KRZN - Protokoll fehlende Profile erzeugen .

Databaselayout
= Meldungen nach...

- [E Datum

-[E Verursacher

-[= Datenbank

-2 Anderung Personendater

Globals www.krzn.de

K onfiguration

= Admin-Protokolle
H Datum

= Administration
-[= Alle Dokumente
-[= Replikationskonflikte

Im Konfigurationsdokument stehen Ihnen die Reiter ,Inhalte” und ,Periodische Agenten” zur Verfi-
gung. Unter ,Inhalte” nehmen Sie die globalen Konfigurationseinstellungen zum automatischen L6-
schen von Protokolleintrdgen und Fehlermeldungen vor. Hier wird ein Intervall von 14 Tagen empfoh-
len. Des Weiteren haben Sie die Mdglichkeit, eine manuelle ID im Web-Titel zu konfigurieren.

SchlieBen Bearbeiten

Info

D Konfiguration

Inhalte I Periodische Agenten I

Globale Konfigurationseinstellungen Web-Features fiir diese Datenbank aktivieren
Name Konfiguration ™ Manuelle ID im Web-Titel
Protokolleintrage autom. loschen v aktivieren nach 14 Tagen
Fehlermeldungen autom. léschen ¥ aktivieren nach 14 Tagen

Unabhangig vom angegebenen Intervall, kdnnen Sie den Agenten ,Fehlermeldungen/Logeintrage
I6schen” unter ,Periodische Agenten” auch manuell starten.

eSuite 3.x Onlinehilfe 8
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SchlieGen Bearbeiten m E

Info

D Konfiguration

% * eGovernment-Suite

Periodischen Agenten dieser Datenbank starten

Inhalte | Periadische Agenten I Fehlermeldungen/Logeintrage |&schen

Periodische Agenten

[& periodischen Agenten starten

Hier kdnnen Agenten einmalig gestartet w
- Die Agenten werden hierbei nicht aktivier
- Der periodische Ablauf kann im Notes D¢
@ Auf dem Server ausfiihren.

 Per Konsolenbefehl auf dem Server ausfiihren.*

*Um Agenten per Konsolenbefehl auf dem Server ausfihren zu
kénnen, bendtigen Sie die Berechtigung "Administratoren mit
voller Remote-Konsolen-Berechtigung.”

- Kein Kommentar zu diesemn Agenten vorhanden -

2.3 Die Periodische Agenten

Periodische Agenten kdnnen bestimmte Aufgaben automatisiert ausfiihren und Sie bei der Durchfiih-
rung repetitiver Aufgaben unterstiitzen. Agenten kénnen nahezu alle Aktionen ausfiihren, die Sie ma-
nuell in Ihren Datenbanken durchfihren.

Der periodische Agent ,(SYS$)\AutoDelLogEntrys” ist in der Admin-Datenbank so zu konfigurieren,
dass er auf dem jeweiligen Server der Kommune lauft. Einzelheiten zur Konfiguration entnehmen Sie
bitte der Onlinehilfe zum Modul Administration.

Ansicht™ Werkzeuge™

Laufzeit ~ lduft auf Server ~

"‘ |Name -~ Alias
¥ Ablage

= Datenbanken nach...

¥ Administration

- Art

Version ¥ Adresse
~[= Gruppe im Globals ¥ Archivablage
-~ Gruppe ¥ Barkasse

. } Bekanntmachung
= weitere Dokumente
¥ Benutzerverwaltung

- Zugriffskontrolllisten
Schnittstellen
o Domina Konfigurationen

= Aktualisierungen fir...

~[= Schablonen

- Dokumente
Einspiel-Verlauf

= Administration
Konfiguration

~[= Replikationskanflikte

- Alle Dokumente

eSuite 3.x Onlinehilfe

- Gruppen
schablonen } Content
- periodische Agenten ¥ Dienstleistung

¥ eCards

¥ eVent

} Formular Box

¥ Formular Konfiguration
¥ Navigator

¥ Newsletter

} Organisation

¥ Parameter

¥ Presse

~ Protokoll

' (5V5§)\AutoDelLogEntrys AutoDelLogEntrys

taglich um 02:00 Uhr M180test05/eSuite3

¥ Rechnung

¥ Ressourcen



